Բարեգործական ծրագրերի համակարգման բաժնի խնդիրները հետևյալն են.
Բարեգործության ոլորտում գործող ԼՂՀ <Բարեգործության մասին> օրենքի և իրավական ակտերի միասնական կիրարկման ապահովում
- Սոցիալական ապահովության ոլորտում իրականացվող մարդասիրական օգնության և բարեգործության բնագավառի քաղաքականության մշակումը .

- Ուսումնասիրել բարերարների կամ բարեգործական կազմակերպությունների կողմից ներկայացված ծրագրերը.

- Ծրագրերի շրջանակներում բարեգործներին ցուցաբերել  խորհրդատվական և գործնական օգնություն. 

- Ուսումնասիրել ծրագրերը,  շահագրգիր  նախարարություններից և պետական կառավարման հանրապետական ու տարածքային մարմիններից կարծիք ստանալ  և դրանց որակման կամ արտոնություններ տալու նպատակով նախապատրաստել եզրակացություններ.

- Մասնակցել ծրագրերի մոնիթորինգի աշխատանքներին. 

- Ամփոփել  և վերլուծել  ծրագրերի իրականացման հաշվետվությունները. 

- Ստեղծել սերտ կապեր ԱՀ-ում գործող հասարակական, բարեգործական ու նմանատիպ բնույթի այլ կազմակերպությունների հետ  իրենց ծրագրերի շրջանակներում ներկրված ապրանքների և ծառայությունների մասին տեղեկություններ ստանալու նպատակով: Աշխատել որպեսզի ապրանքների ներմուծումը  և բաշխումը  լինեն նպատակային.

- Բարեգործներին խորհրդատվությամբ օգնելը, որպեսզի կատարվելիք բարեգործական ծրագրերի մեջ ընդգրկվեն հասարակության սոցիալապես անապահով բոլոր խավերը, բացառելու համար բարեգործական ծրագրերի և հումանիտար օգնությունների անհավասար բաշխվածությունը.

-  Ձևավորել առավել սերտ կապեր օտարերկրյա պետություններում գտնվող ԱՀ    բոլոր մշտական ներկայացուցչությունների հետ:
